EXPERIENCIA DEL TRABAJO CONJUNTO REALIZADO EN EL PROYECTO DE GESTIÓN DOCUMENTAL DE LA UNIVERSIDAD EARTH
Buenas tardes, me corresponde contarles brevemente de lo que ha sido la experiencia del trabajo conjunto realizado aquí en la EARTH. Para comenzar a ubicarnos les cuento que  durante el año pasado se realizó, por iniciativa de los compañeros de la Biblioteca un Prediagnóstico para valorar el manejo de la información dentro de la Universidad. En este prediagnóstico obtuvieron como resultado conclusiones muy valiosas que les permitieron detectar los problemas en el manejo de la información que vive actualmente esta universidad. Entre estas conclusiones les puedo mencionar que:
No existe una normalización en la generación de nuevos documentos.
Existe pérdida de información valiosa, lo que afecta la memoria institucional.

Existe una lenta recuperación de la información por su grado de organización dentro de los archivos de oficina.

Deterioro de los documentos, por sus inadecuadas condiciones de conservación.
Tomando como base estos resultados, posteriormente se planificó un plan de acción para solventar los problemas del manejo de la documentación.
Cabe destacar que desde un principio se ha asumido el fenómeno “información” como algo integral y que requiere soluciones a largo plazo.
Con esta óptica se diseñó el proyecto de gestión documental 
El cual consta de 3 etapas.
La primera de Gestión documental, en donde se pondrán en orden los archivos de gestión, se procura el rescate de la memoria institucional, se definen los plazos de vigencia y se mejora el acceso a la información contenida en los documentos de archivo. En otras palabras se busca la consolidación de un sistema archivístico universitario que permita una gestión eficiente de los documentos electrónicos y en papel.
La segunda etapa consiste en la gestión de la información. A este nivel se realizarán estudios para detectar Flujos, necesidades y fuentes de información. Se corrigen vacíos, sobrecargas y duplicaciones de información.
Y la Tercera Etapa consiste en la gestión del conocimiento. En donde se busca crear la cultura organizacional ideal que permita compartir y generar nuevo conocimiento.
En enero del presente año fui contratado para dar inicio al proyecto de gestión documental. Desde el inicio de mis funciones he estado muy claro en la enorme responsabilidad que como archivista he asumido en este proyecto, pues estoy trabajando con excelentes profesionales en bibliotecología y por tanto desde mi profesión debo ofrecer el mismo nivel de profesionalismo.
Sin miedo a equivocarme, puedo asegurar que no ha existido una relación entre bibliotecólogos y archivistas que sea tan cordial, objetiva y transparente como la que he estado viviendo en estos meses de trabajo en EARTH.
Lejos de encontrarme con posturas cerradas o menospreciativas, hemos estado trabajando con las fortalezas académicas de cada uno de los miembros del equipo del proyecto.
Con mi aporte se ha permitido que se lleven acabo los procesos archivísticos como por ejemplo los diagnósticos documentales en las oficinas de Registro y Administración financiera. El diseño y la aplicación de una tabla de Plazos de conservación documental para la oficina de Contabilidad, el establecimiento de un cuadro de clasificación para toda la universidad, entre otros logros.
Gracias a la retroalimentación con los compañeros bibliotecólogos ha sido muchísimo más fácil lograr el convencimiento de los distintos grupos de usuarios con respecto a la importancia de gestionar adecuadamente la documentación.

Combinando ambos puntos de vista, los objetivos del proyecto pretenden consolidar un sistema de gestión de información que incluya tanto un archivo central, la biblioteca y la unidad de servicios informáticos.
Con respecto a la relación con los informáticos, puedo afirmar que ha sido provechosa para todos. Esto por cuanto existe un respeto mutuo por las competencias y un espíritu de apertura a nuevas formas de trabajo conjunto.

Personalmente en un principio, al igual que le sucede a cualquier persona cuando comienza en un nuevo ambiente de trabajo, tenía mis dudas con respecto a como iba a ser esa relación profesional con mis compañeros.
Sin embargo, han existido muchos factores que propiciaron un equipo de trabajo exitoso.
Algunos de los factores que han facilitado esta interrelación pueden ser:
Tanto mi jefe don Carlos Granados como el compañero Pablo Meza son profesores de la carrera de archivística de la UCR, por lo que sus conocimientos en materia archivística facilitan la asimilación de ideas.
Por mi parte, cuento con formación a nivel de técnico en bibliotecología, lo que me ha permitido estar familiarizado con los procesos técnicos de la biblioteca.
Este aspecto lo considero importantísimo, ya que si no existe un conocimiento mínimo previo en ambas partes; de saber quien es y que hace un bibliotecario y de quién es y que hace un archivista, habría dificultado muchísimo la comprensión mutua y en otras palabras el hecho de que estemos hablando “un mismo idioma”.
Quiero hacer énfasis en este punto pues es parte de la intención que hemos tenido en la EARTH para organizar este evento.
En los tiempos modernos es fundamental que conozcamos que hacen los demás profesionales que tiene relación directa con nuestro campo de trabajo: llámese LA INFORMACIÓN.

Imagínense que provechoso sería para todos si conocemos los servicios que ofrecen estos profesionales, cuales son sus técnicas de trabajo, a qué problemas se enfrentan y cómo los solucionan.

Aportar ideas mutuamente nos permite perfeccionar nuestras técnicas y por consiguiente ofrecer mejores servicios a los usuarios.
El trabajo que nos hemos propuesto realizar aquí en la EARTH es incluso más ambicioso que el fortalecer una biblioteca o el crear un Archivo Central.

Buscamos aportar siempre un poco más, a través de objetivos más ambiciosos, como los son la realización de auditorias de la información y la gestión del conocimiento.
Tenemos claro que la información forma parte de los recursos o activos de la universidad. Que es necesario establecer las necesidades de información de la organización. Que se debe determinar cómo dan respuesta los recursos de información de la universidad a estas necesidades y establecer las pautas de mejora del recurso información.
Deseo recalcar que la información es nuestro negocio pero no es un negocio de un solo dueño, no es del domino completo de un solo profesional, sino que abarca el trabajo y la especialización de diferentes disciplinas. De ahí que los trabajos en conjunto logran mejores resultados que los esfuerzos aislados de cada uno.

�Hacer mucho énfasis en la integración tendiente en ver el fenómeno información como un problema complejo y que requiere soluciones multidisciplinarias e interdisciplinarias.





